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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.pingpongholmi.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap)
valamint az azon keresztil elérhet6 online aruhdzban térténé vasarlas vasarld, egyéb latogatd ((tovabbiakban: Vasarld) altali
feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatdsok nyujtjak. A Vasarld a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben, illetve a Honlapon elérhetd
egyéb tajékoztaté anyagokban foglaltakat.

Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatdok és egyéb informéacidk tartalma eltér, (igy a jelen ASZF rendelkezései
az irdnyadodak.

A szerzédés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irdasban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak mindsil, igy a Vasarld és a
Szolgaltatd kozotti elektronikus Uton kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy az
utdlag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

A megrendelések leadasa torténhet a honlapon, elektronikus Uton, telefonos egyeztetés alapjan, illetve Szolgaltatd rendelkezik
Gzlethelyiséggel, igy lehet6ség van személyesen megvasarolni a termékeket 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi u. 64. szam alatt
taldlhato Gzletben.

Vasarld a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

1. A Szolgaltaté

Név: Kopasz Tibor egyéni vallalkozd

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi u. 64.

Személyes atvétel, lzlethelyiség itt: Székesfehérvar, Seregélyesi u. 64.
Telefon: +36209720611

E-mail: pingpongholmi [kukac] freemail.hu

Addszam: 46294795-1-27

EU addszém: HU46294795

Nyilvantartdsi szam: 3109593

Bejegyz6 hatdsdg megnevezése: Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatal Okmanyirodai Osztaly
Székesfehérvar

Kapcsolattartd neve: Kopasz Tibor

Kapcsolattarto telefonszama: +36209720611

Bankszédmlaszam: ERSTE 11600006-00000000-41870491

Webhosting szolgaltaté: UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15, unas [kukac] unas.hu
2. Honlapon torténé vasarlas

2.1 Regisztracio

A Honlapon torténo vasarlasnak feltétele az érvényes regisztracio.

Azonban, ha a Vasarld, regisztralni szeretne, akkor a ,Regisztracid” menlpontra kattintast kovet6en a regisztracids felllet
értelemszer( kitoltésével, majd a Honlap aljan taldlhatdé ,Regisztracid” gombra kattintast kévetéen tud. A regisztracios feliileten a
kovetkezd adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd részére:

A ,Regisztracids adatok” menipont alatt

e Email cim
e Jelszd
e Jelszd ismételt megadasa

A ,Kapcsolattartd adatai” menlpont alatt

o Telefonszam
e Mobiltelefon szam



A ,Szamlazasi adatok” menlpont alatt
o Név
® szamlazasi cim: orszag, irdnyitéoszam, teleptlés, utca, hazszam
e Cég megrendeld esetén addszam

A Honlapon alapértelmezett beallitdsként a szamlazasi és szallitdsi cim azonossaga be van jel6lve a jel6l6 négyzetben. Amennyiben a
szamlazasi és a szallitdsi cim nem egyezik meg, Ugy a Vasarlénak a jeldl6 négyzetre vald kattintassal (a jelolonégyzetbél a pipa
eltavolitdsaval) lehet6sége van a szallitasi cimet megadnia.

A Szolgaltatét a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibédért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha a Véasarlo
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltato
minden regisztraciot egy onall6 személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utan az
,Adatmddositas” mentpontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok
Vasarld altal torténé megvaltoztatasabdl ered6 karért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

Vasarlonak ezen a fellileten feliratkoznia, Szolgaltatd hirlevelére a jel6l6négyzet kipipaldsaval. Hirlevél feliratkozasra a regisztraciotol
flggetlendl is lehet6ség van a Honlap jobb oldaldn a Hirlevél boxban. Szolgaltatd a hirlevél feliratkozas megtérténtérél emailben kild
értesitést, melyben két link taldlhaté. Az egyik a feliratkozds megerGsitéséhez sziikséges link, mig a masik a hirlevélr6l vald
leiratkozast szolgalja.

A regisztracié elkildésével a Vasarld elfogadja jelen ASZF-et, az adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat. A regisztracié sikerérél a
Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Vasarlot, melyben Vasarld egy 6sszegzd felllet segitségével attekintheti az altala a regisztracid
soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kévetéen, Vasarlo a Honlap tetején talalhato ,Belépés” menlipont alatt a belépési adatait megadva jogosult (e-
mailcim, jelszd) belépni a Honlapra.

,Adatok torlése, négyzetre kattintva. Ekkor a rendszer egy megerdsité Uzenetben kéri a Vasarldi profil torlését, és az Uzenet
megérkezését kovetéen Szolgaltatd gondoskodik a regisztracio torlésérdl az adatkezelési tajékoztatoban meghatarozottak szerint. A
torlés megtorténtérél email-ben kild értesitést a Szolgaltato. Vasarld felhasznaldi adatai a torlést kévetéen azonnal eltavolitasra
kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok megérzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maéd.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilonbsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlé a felelés. Amennyiben Vasarld
tudomast szerez arrol, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen mdédon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarld vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
id6szerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

2.2 Megrendelés

A Honlapon torténd regisztraciét, majd bejelentkezést kovetéen a Vasarl6 megrendelést adhat le a Honlapon eladdsra meghirdetett
termékekre.

A megrendelések leadasa torténhet a Honlapon, telefonon- egyeztetés alapjan, és személyesen a Szolgaltato Gizlethelyiségében.

Vasarlé a Honlapon megrendelhetd, kategdridkba rendezett termékek kozott a Honlapon taldlhatd "Termékek" vagy ,Kategoridak”
menupontra kattintast kdvetéen bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Vasarldnak lehetésége van a Honlap tetején taldlhat6 ,Gyorskeresés” keres6é mezét kitdltve, az altala megvasarolni kivant termékre
név vagy tipus szerint is rdkeresni. Ha a Honlapon eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a Vasarlo keresésének, akkor a
rendszer azt megjeleniti. A ,Részletes keresés” feliratra kattintva Vasarlé a keres6 szd mellett megadhatja, hogy melyik kategéridban
és a termék mely tulajdonségaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a termékek ugyan Ugy jelennek meg, mint a fenti
mentpontok esetén. Ugyan gy lehet6ség van lapozésra és a termék részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

Vasarld a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol, illetve esetlegesen egyéb valaszthatd tulajdonsagardl, a termék
nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetéen tajékozodhat.

Vasarld a termék jellemzGirdl téjékoztatast nyujtd fellileten taldlhatd ,Kosarba” vagy ,Kosarba tesz” gombra kattintva helyezheti
kosaraba, és ugyanezen a feliileten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség pontos beirasaval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés Gsszegét) Vasarlo a Honlap tetején, a "Kosar" ikonra
kattintva ellenérizheti. A kosar ikonra kattintva Vasarlot a Kosar felliletre navigalja a rendszer.

A kosar fellleten a Vasarld részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek listajat, brutté arat, a
megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegzé tablazat aljan a termék G6sszegét,

Ezen a fellileten a Vasarl6 még barmikor médositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehet6sége van arra, hogy toréljon terméket



kosarabdl a piros , X" ikonra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a darabszam pontos beirasaval
a ,Mennyiség” oszlopban, melyet a ,Mddosit” ikonra kattintva (nyilak koér irdnyban) frissithet.

Vasarldnak lehet6sége van, a kosar teljes kiliritésére az 6sszegz6 felllet aljan taldlhatd ,Kosar Uritése” gombra kattintva, illetve a
megrendelésének moédositasara a ,Moédosit” gombra kattintva. A ,Vissza” gombra kattintva Vasarlét a Honlap visszanavigdlja a
termék jellemzGirdl tajékoztatast nyujto fellletre, ahol Vasarld folytathatja a Honlapon a bongészést.

A kosarba helyezett termékeket a rendszer nem foglalja le, azaz a megrendelés visszaigazolasa el6tt el6fordulhat, hogy a kiajanlott
terméket mas mar megvette. A megrendelt termék kiszallitasat visszaigazolas esetén tudja a Szolgaltatd biztositani.

A ,Megrendelés” gombra kattintassal Vasarld folytatja a megrendelési folyamatot.

A Vasarlonak lehet6sége van az oldal aljan talalhatd ,Kosar elmentése” gombra kattintdssal a megrendelését elmenteni, ha esetleg
késObb szeretné a megrendelését leadni.

A belépést, illetve regisztraciot kovetéen a Honlap a Vasarlét a ,Szallitasi és fizetési modok” felliletre navigalja. Vasarlé a ,Szallitasi
és fizetési mddok” feliileten valasztani tud a fizetési mddok kozott valasztani. Ha a Vasarld valasztott a rendelkezésre allé
lehet6ségek koézll és mindent rendben taldlt a megrendelésével kapcsolatban, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva a Honlap az
+Adatok ellen6rzése” fellletre navigalja. A ,Vissza” gombra kattintva Vasarlo visszaléphet a kosar Gsszesitését tartalmazd ellenérzé
felllethez.

Az ,Adatok ellenérzése” Osszesits fellileten Vasarlonak lehetésége van ellendrizni a megrendelését, igy kiilonosen az altala megadott
adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot.

Vasarldnak az ellenérz6 fellleten tovabba lehetésége van megrendeléséhez megjegyzést flizni az erre biztositott feltleten.

Fontos, hogy a véséarlas folytatdsahoz, a Vasarlonak ezen a fellleten taldlhaté jelsldnégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-
et, az adatkezelési tajékoztatoban, illetve az ,Informaciok” menipontban foglaltakat. Ha a Vasarlé nem fogadja el, megrendelését
nem tudja elkildeni a Szolgaltatd részére.

Az oldal aljan talalhato ,Megrendel” gombra kattintassal a Vasarld véglegesen elkildi a megrendelését. Szolgaltatd a megrendelés
sikerességérdl az ezt kovetd fellileten és emailben is, értesiti a Vasarldt, ahol a Vasarld megrendelésének szama is megtalalhato.

A rendelés feladasa tehat a ,Megrendel” gombra kattintassal térténik, ami a Vasarld részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelésének allapotat a regisztralt Vasarlé a megrendelés teljesitéséig figyelemmel kisérheti a Honlap tetején talalhato , Profil”
feliratra kattintast kovetéen "Megrendelések kovetése" menupont alatt. Itt megtaldlhatja az 6sszes eddigi megrendelését. Minden
megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.

Ha Vasarl6 rendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében,
azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

2.3 Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé modon (bruttéban) van
feltintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kilén csomagolasi koltség azonban nem keril
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertl feltiintetésre. A vasarldénak nincs lehet6sége mas pénznemben kifizetni a vélasztott
terméket.

A kézbesités koltségeirdl (szallitasi koltség, kézbesitési és postai kéltség) a Honlapon az ,Informacidk” oldalon belll a ,Szallitas”
meniben tdjékozddhat, illetve a megrendelés soran a megrendelési fellleten a rendszer automatikusan megjeleniti annak dijat.

A fizetendd végosszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a széllitas dijat
is, amennyiben a Vasarl6 olyan szallitasi mddot valasztott, amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredéen hibasan feltlintetett arért, illetve a
nyilvanvaldan téves, a termék kozismert nagysagrendU aratol jelentésen eltérd, irredlis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltato
nem koételes a terméket a Honlapon hibasan feltintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltiintetése esetén, Szolgaltatd, a rendelés
visszaigazoldsdban vagy azt kovetden ajanlja fel, a termék valds aron torténé megvasarldsanak lehetéségét, mely informacidé
birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkll lemondja a
megrendelést.

2.4 Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarldnak a rendelés barmely szakaszéaban és a megrendelés Szolgéaltato részére valo elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetésége
van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban (adatok modositasa), akar a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a
kosarbdl a piros X-re vagy a kosar Uritése gombra kattintva). Adatbeviteli hibdnak minésil példaul egy rosszul megadott mennyiség,
rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbodl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).



2.5 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elklldott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, de legkés6bb 48 6ran belll automatikus visszaigazold
e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarld részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Vasarlé altal a vasarlds sordan megadott
adatokat (szamlazasi és szallitdsi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget.

Vasarld mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 déran bellil nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elklildott rendelésére vonatkozd visszaigazol6 e-mailt.

E visszaigazolé e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerzédés jon létre
Szolgaltatd és Vasarlo kozott.

A Szolgaltatd a megrendelést automatikusan visszaigazol6 e-mail mellékletként csatolja az Elallasi Nyilatkozat mintat, amelyet a
Vasarlé felhasznalhat elalldsi joganak gyakorlasa esetén.

A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerzé6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.6 Fizetés
A megrendelés végosszegének kiegyenlitése a Vasarlo valasztasa szerint torténhet

e banki befizetéssel, eldre utalassal,
e készpénzben az lizletben, személyes atvétel soran,
e utanvéttel.

El6re utalds esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltlinteti. Ezen fizetési mdd valasztasa
esetén a Vasarlo mindenképp varja meg, amig a Szolgaltaté visszaigazolja a megrendelést, addig semmiképp ne inditsa el az utalast.
Szolgaltatd a megrendelt terméket a vételdr szamlajan torténd jovairdsat kovetéen adja at a futarnak és értesiti a Vasarlot arrdl,
hogy megrendelése mely napon keril kiszallitasra.

El6re utaldshoz, illetve a banki befizetéshez sziikséges adatok az 1. pontban megtalalhatéak.

A rendszer biztonsdgos csatornat hasznal és automatikus. A pénziigyi szolgaltaté kizardlag a Vasarlo altal megadott, a fizetési
tranzakcidhoz szlikséges kartya adatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizet6oldalon. A megrendeléssel kapcsolatos
személyes adatokrol és a vasarlas tartalmara vonatkozé informaciokrdl a pénzligyi szolgaltatd nem kap értesitést Szolgaltatotdl.
Masfel6l, a fizetGoldal adattartalmardl a Szolgdltato szintén nem értestil, azokat csak a pénzligyi szolgaltatd érheti el. A tranzakcio
eredményérdl a fizetést kovetéen a pénzlgyi szolgaltatd oldala tadjékoztatja. A kartyas fizetéshez a Vasarlé internet bongészé
programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés végosszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra keril a Vasarlo
folydszamlajan.

2.7 Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitdsakor a Vasarld részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egyltt mindenkori hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 papiralapt szamlat ad.

2.8 Termékek kiszallitasa

2.8.1 Kiszallitas

A termék kézbesitése Magyarorszag teriiletén lehetséges.

A szallitds modja torténhet postai csomagfeladassal vagy MPL futarszolgalat igénybevételével, el6zetes vagy atvételkor torténd
fizetéssel.

A megrendelések kézbesitését munkanapokon 8 és 18 6ra k6zott a futarszolgalat munkatarsai végzik.

A Szolgaltatd a csomag futarnak térténé atadasat kovetden, értesitést kild a Vasarld részére, hogy a csomagot elinditotta.

A futdrszolgalata csak munkanapokon szallit csomagot.

Ha a Vasarlé a megjeldlt idépontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghitsul, a futar értesitést
hagy a szallitasi cimen. Az értesitén taldlhaté szam segitségével a Vasarlonak lehet6sége van a futarszolgalatnal (j szallitasi cim és
id6épont megadasara, illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 2 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

Ha Vasarld sériilést tapasztal a csomagolason, az atvétel soran, akkor jelezze a futédrnak, hogy sériilés miatt nem veszi at és kuldje
vissza. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolds, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék
visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.



2.8.2 Postai csomagként torténd feladas
A megrendelések kézbesitését munkanapokon 8 és 17 d6ra kozott - elGzetes egyeztetés nélkil - az Magyar Posta Zrt. munkatarsai
végzik, postai csomagként keriilnek feladasra a megrendelések.

Ha a postds a klldemény atadasat nem tudja eredményesen teljesiteni, értesitést hagy a Vasarl6 szamara. A kildemény ezt
kovetéen az értesitésen megjelolt postahivatalban és az ott feltlintetett hataridén bellil (altaldban 5-10 munkanap) a megadott
hivatali id6 alatt vehets at. Ha a feltlintetett hataridén belll a kildemény atvétele nem térténik meg, a kildemény visszakézbesitésre
kerll a Szolgaltatd részére.

A megrendelések postara adasat kdvetden, de legkés6bb 24 dran belll a Szolgaltaté e-mailben értesitést kild a Vasarld részére a
regisztracié soran megadott email cimre.

2.8.3 Szallitasi koltségek

A kiszallitas koltségeirdl bévebben az ,Informacidok” oldalon belll a ,Szallitdsi mdédok és Fizetési modok” meniben tajékozodhat, mely
oldal tartalma a mindenkori ASZF részét képezi.

2.8.4 Szallitasi hatarido

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje a megrendelt terméktdl fiiggoen valtozhat. A Butterfly
termékek beszerzése akar (nem minden esetben) 14 munkanapot is igénybe vehet.
Amennyiben a Szolgaltaté - jelent6s arukészlete ellenére - nem tudja a rendelkezésre allo
készletbdl teljesiteni a megrendelést, Gigy errdl a Vasarlot értesiti és ez esetben a szallitasi hataridé:
7-10 munkanapnap. Ha a raktarkészletrdl teljesitheté a megrendelés, ez esetben a vallalt szallitasi
hatarid6: 1-2 munkanapnap.
Szolgaltatd - a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkll, de legkésébb
harminc napon beliil kételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsild Vasarld jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a péthataridén belil
nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni.

A fogyasztd pothatarido tlizése nélkul akkor jogosult a szerzédéstdl elallni akkor, ha

1. a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy
2. a szerzédést a felek megdllapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

2.8.5 Személyes atvétel
Személyes atvételre is lehetéség van a Szolgaltato székhelyén az 1. pontban feltlintetett cimen.

3. Eldllasi jog
3.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd a szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén

terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgéltatott terméknek,

tobb tételbbl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstol
indokolas nélkul elalini.

AN

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkétésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltaté részére. EbbGl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a kovetkezd linken [link beillesztése] keresztul elérhetd eldllasi
nyilatkozatmintat is, amit a Szolgdltatdé emailben is elkiild a Fogyaszté részére. A minta hasznalata nem kotelez6. Fogyasztod
hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt (akar a 14. napon) elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 3. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgéaltatonak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail,



illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllds esetén kételes a megrendelt terméket a Szolgaltatdé cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé
letelte el6tt elklldi (postara adja vagy futarnak atadja) a terméket.

A terméket a Fogyasztd az alabbi atvevépontra sziikséges visszakildenie:
Atvevépont cime: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi u. 64.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztdt terheli, kivéve, ha a Szolgdltatd véllalta e koltségek
viselését. Szolgaltaté azonban nem vallalja at a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve koltségét a Fogyasztotdl. Szolgaltaténak az
utanvéttel visszaklldott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az eladllds kapcsan a
Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kivll az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozdsi modtdl eltéré fuvarozasi modot vélasztott. Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil
Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsdt adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd
tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsadgainak és miikodésének megallapitdaséhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszer(i koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra iranyulé szerz6dés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hataridd lejarta e

16tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.
® Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elalldsi jog:

1. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltaté eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Fogyasztd személyére szabtak;
2. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel.

4. szavatossag és jotallas
4.1 Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés
keretében vasarolt Uj termék vasarlasa esetén Vasarlo az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Vasarld - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgéltatdé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsG esetben - a szerzddéstél is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
belll k6zoIni a Szolgaltatoval.

Vasarld kozvetlenil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétél szamitott hat hdnapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen



esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Vasarld részére tortén6 atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlénak
felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles a Vasarld altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6él szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Ha Vasarld a szavatossagi igényét a terméktél - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

4.2 Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarlé — valasztdsa szerint — a 4.1. pontban meghatérozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval kézolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil koézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a fogyasztd felelGs.

Vasarlé termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
4.3 Jotallas

Hibds teljesités esetén Szolgaltatd jotalldsra koteles az egyes tartds fogyasztadsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfeleléen.

A rendelet (targyi) hatadlya csakis az 0j, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik (pl. sporteszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, illetve a sporteszk6z6kh6z tartozo
termékek tartozékai és alkotdrészeil0 000 Ft eladasi ar felett).

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotalldas 1 év, melynek kezd6 idépontja a
termék a Vasarlonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az lUzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja. A Szolgaltatd bizonyos termékekre a kotelez6nél kedvez6bb, igy hosszabb jotallasi id6t vallal, mely hosszabb
jotallasi id6rél szold tajékoztatas minden esetben az adott termék mellett feltlintetett.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsulé Vasarlo érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére vald atadasat kovetben Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarld:

e elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Vasarldnak okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a Vasarld érdekeit



kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarldénak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsz(int, a Vasarlé -
valasztasa szerint — a vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Ha a Vasarlé a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén
belll, a Vasarld érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarld a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
haszndlni. A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

Ezen korlatozasoktdl flggetlenil Vasarlot a jotallasbdl fakadd jogok az 4.1. és a 4.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl
fliggetlentl megilletik.

A jotallas nem érinti a Vasarld jogszabalybdl eredé - igy klléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

Szavatossagi igényét az 1. pontban megjelolt elérhetéségeken keresztil terjesztheti eld.

Ha a felek k6zott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, a Vasarld békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a
6.2. pontban feltlintettettek alapjan.

5. A digitalis adattartalom miikodése, Miiszaki védelmi intézkedések, Hardverrel és szoftverrel valé6 kompatibilitas

A Honlap mindenfajta bongészd szoftverrel és operacios rendszerrel egylUttm(ikddik. A Honlap kommunikacidja http protokollon
keresztil térténik. A Honlapon keresztil térténd kommunikaciéo nem titkositott.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcid elérhetéségét idélegesen valamennyi Vasarld
vonatkozasaban - ideértve kll6nosen haldzati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. - felfliggessze, vagy a funkcié biztositasat
véglegesen megsziintesse.

6. Jogérvényesitési lehetoségek
6.1 Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az 1. pontban feltlintetett
elérhetGségeken terjesztheti eld.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, ha arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a
panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl jegyzékonyvet -
melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt meg6rzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Vasarldénak atadja, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a Vasarldonak
legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

A telefonon k6z6lt szdbeli panaszt a Szolgaltatd kételez6en egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetGségét
segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd a Vasarldval kételes k6zolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.



A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
6.2 Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgdltatd és Vasarld kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatdval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, a fogyasztonak minGslilé Vasarlo, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is, tovabba a
kovetkezd jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Amennyiben a fogyasztonak minGsll6 Vasarlo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz.

A fogyaszté 2017. januar 1-t6l panaszaval elsGsorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A panasz elbiralasat
koévetéen a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasaral.

Szolgaltato terlletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetdsége:

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Mlszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: Dr. Czifra-Szabd Judit

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Teruleti hatésagok listdja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

e Vitarendezési eljaras az Europai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil:
https: i

webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&In

Online adasvételi szerz6déssel Osszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az online véasarlashoz
kapcsolodd, akar hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon
keresztll beadott elektronikus panasz Gtjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békélteto Testllet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére
egyszerien tudjak érvényesiteni jogaikat.

o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben Szolgaltaté a Vasarld panaszat elutasitja, ugy a Vasarlo jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a Vasarld a Szolgaltatéval kozvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a Szolgaltato és a Vasarld kozott.

A békéltets testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani.

A Békéltetd Testlletek elérhetGségi adatai a kovetkezd linken keresztul kozvetlenil elérhetd: bévebb informacio itt érheté el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testiilet a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Fejér Megyei Békéltet6
Testulet

ElérhetGsége:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

email: bekeltetes@fmkik.hu

A Szolgaltatot a békéltet6 testi eljaras soran egylittmikodési kotelezettség terheli.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilon toérvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

e Birdsagi eljaras kezdeményezése.


mailto:fogyved@fejer.gov.hu
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 1952. évi III. rendelkezései szerint.

7. Felhasznalasi feltételek
7.1 Felel6sség

Vasarlé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a
Honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlentl, se kézvetett mddon ne sértse. Vasarlo
teljes mértékben és kizérdlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmikodik az eljard
hatdsadgokkal a jogsértések felderitése végett.

A felhasznaldk altal a Honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgédltaték oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarl6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit
is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Vasarld allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlét terheli a felelGsség.

Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd
jéhiszem(i eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzG6i jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilénésen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérhet6 szolgaltatasok nyuUjtdsa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése vagy kinyomtatasa magancélt felhasznalas
céljabol vagy a Szolgaltaté elGzetes irdsbeli hozzajaruldasa esetén engedélyezett. A magancélli felhasznalason tali felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letélthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot Vasarlonak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.
A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tObbsz6rozésen és a magancéld
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdasok a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgadltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kilénods tekintettel a www.pingpongholmi.hu domainnevére,
az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kilén engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkerllésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat felllirni.

A Honlapon kizardlag 16. életéviiket bet6ltott személyek vasarolhatnak. Kiskoru kizéarélag torvényes képvisel6jének hozzajaruldsaval.

8. Altalénos Szerz6dési Feltételek egyoldalti médositdsa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket a Vasarlok Honlap feliilletén torténd elbzetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldalUan is modositani. A modositott rendelkezéseket a Vasarldnak el kell fogadnia. Ha a Vasarl6 nem fogadja el, nem ért vele
egyet, akkor nem hasznalhatja tovabb a Honlapot.

9. altalanos szerzédési feltételek egyes rendelkezéseinek érvénytelensége

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem eredményezi a jelen ASZF alapjan Iétrejott
szerz6dés érvényességét és a szerzOdés egyéb rendelkezései tovabbra is hatalyban maradnak. A szerzO6dés hatalyban maradé
rendelkezéseit Ugy kell értelmezni, hogy az a Szolgaltatd és a Vasarld eredeti akaratat leginkabb tiikrozze.

Jelen ASZF alapjan Iétrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat, a Szolgaltatd és a Vasarlé kozott, a korabbi lzleti kapcsolatukban
kialakul szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan Iétrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat az adott Gzletdgban a
hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. A jelen ASZF és a Honlapon elérhet
tadjékoztatdk, valamint egyéb informacidk a Szolgaltatd és Vasarlo kozotti szerzédés teljes tartalmat magaban foglaljak.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: [2018.01.01]

Nyomtathatd, letélthetd valtozat [...]



